
1

電子化政府服務

與建築管理智慧化

行政院研究發展考核委員會

101年4月20日



2

大 綱

電子化政府推動歷程

電子化政府推動成效

國際電子化政府發展趨勢

民眾網路使用行為及需求變化

第四階段電子化政府

建築管理智慧化服務計畫



3

電子化政府推動歷程
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前三階段執行計畫項目
第一階段 87年~89年 第二階段91年~96年 第三階段97年~100年

黃色：運作效率類黃色：運作效率類

白色：民眾服務類

藍色：政策達成類

第一階段以基礎建設/運作效率類為主

第二、三階段逐步增加民眾服務類與政策達成類
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電子化政府推動成效

世界經濟論壇（WEF）全球資訊科技評比

名次
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電子化政府推動成效－運作效率 基礎建設基礎建設基礎建設

GSN每年費用效益曲線圖
千元
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公文電子交換率

行政效率行政效率行政效率電子化政府推動成效－運作效率

%
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綜所稅網路申報率(個人)

電子化政府推動成效－民眾服務 便民服務便民服務便民服務

%
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政府採購資訊網－廠商電子領標

電子化政府推動成效－民眾服務 便商服務便商服務便商服務

(件數)
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民眾對電子化政府推動成效的滿意度

電子化政府推動成效－民眾服務 民意調查民意調查民意調查

%
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國際電子化政府發展趨勢
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新加坡e-GOV2015
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家戶上網率突破8成
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資料來源：本會「100年數位機會調查」報告

%
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個人上網率突破7成
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資料來源：本會「100年數位機會調查」報告

%
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行動上網率突破7成

18

資料來源：本會「100年臺灣數位機會發展現況」調查報告

%
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民眾資訊蒐集更多元化
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資料來源：本會「100年臺灣數位機會發展現況」調查報告
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串連網路社群成為公共資訊傳播通道
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資料來源：本會「98年國內數位落差」調查報告

簡報者�
簡報註解�
參與社群的網路族，合計有38.0%透過MSN、E-MAIL等社群管道主動轉寄H1NI、提防豪雨災害這類政府重大訊息給社群朋友參考(9.8%經常轉寄，28.2％偶爾轉寄)�
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計畫緣起

為深化前期優質網路政府計畫成果並接續智慧臺灣計畫
 

有關電子化政府工作推動及因應國內外主客觀環境變化
 

（如民國99年部分縣市改制直轄市，行政院組織改造於
 101年起啟動新部會架構），提出接續計畫「第四階段

 
電子化政府計畫（101年至105年）」

100年6月10日奉行政院以院臺秘字第1000030132號函核
 

定，期以提升政府行政效能，增進政府整體服務品質，
 

提供符合民眾需求的全程創新服務
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第四階段電子化政府計畫

提供

跨域優質服務

建構

綠能共享環境

促進

公平參與機會

服務無疆界，全民好生活

建構多元服務環境

主動遞送政府資訊

集中資源有效管理

增進互動信賴連結

有效串聯社會網絡

策略1

策略2

策略3

策略4

策略5

願景

目標

策略
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第四階段電子化政府規劃三面向

24



25

公平政策參與

第四階段電子化政府旗艦

公平政策參與

e化服務宅配到家

外部民眾服務

行動電子化政府

主動全程服務 結合社會網絡

旗艦5

旗艦6旗艦4

旗艦3

政府雲端應用服務

旗艦1

內部運作管理

服務無疆界

全民好生活

旗艦2

基礎資料庫擴增
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旗艦1：政府雲端應用服務

Platform as a Service (PaaS)

Infrastructure as a Service (IaaS) 

高速寬頻交換及接取網路

政府雲端資料中心

政府雲端資安防護

跨機關資訊整合及交換平臺

Software as a Service (SaaS)

施政計畫管理 防救災應用 …
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旗艦2：基礎資料庫擴增

資料庫

完備資訊取用標準

推動資訊加值應用

明確授權監督管理
衛生福利衛生福利

環境資源環境資源

性別平等性別平等

全民災防全民災防

海洋資訊海洋資訊

1

2 3

4 5

商工 地政

監理 財政

戶役政

國土
資訊系統
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旗艦3：主動全程服務

數位生活儀表板(從服務對象的全程化角度來規劃)
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旗艦4：行動電子化政府
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旗艦5：結合社會網絡
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旗艦6：e化服務宅配到家
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計畫總目標
 

(資料來源:內政部營建署)

主辦機關: 內政部營建署

目標:

創新好宅資訊多元化，提升建管服務價值

建構全國「好宅」數位資料庫供應系統

促進建築資訊透明化，增進多元服務管道

提升建築品質，彌平數位落差
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執行策略、方法

創新服務
建立全國「好宅」數位資料庫供
應系統

運作效率
建立建築資訊多元服務平台
建構建築管理資訊共構機房系統

政策達成
推動創新建築管理智慧化電腦審
核作業
發展智慧化綠建築分析評估作業
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計畫與現有計畫或方案的關聯
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全國「好宅」數位資料庫供應系統
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建構建築管理資訊共構機房系統
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預期成效

擴大建築管理資訊應用：藉由全國「好宅」數位
資料庫供應系統，促進建築資訊透明化及服務多
元化。
提升建築管理業務革新：藉由建築管理智慧化電
腦輔助審核的推動，提升服務簡化、制度創新及
流程再造。
強化便民服務：提供民眾更即時透明化建管資訊
，以提升服務滿意度、使用率及主動、互動服務
等各項便民服務措施服務，延伸政府服務據點，
延長服務時間。
達成節能減碳環境：建構全國建管資訊共構機房
系統，減低系統維護成本、機器設備成本及能
源使用成本等，達到節能減碳目標。
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簡報完畢
 

敬請指教
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電子化政府資訊

http://www.rdec.gov.tw/np.asp?ctNode=11967&mp=100
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