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企業考慮GenAI落地的四大挑戰

生成式AI落地產業應用的挑戰

儘管導入GenAI的趨勢明確，企業仍然面臨眾多挑戰，我們列舉了四個重要的挑戰與建議
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從基礎設施、模型選擇、到微調都具備各種不同的評估需要考量

生成式AI落地產業應用的挑戰

對於初步導入的企業，採用最容易入門與最簡單的架構，應該是最好的選擇

技術路徑的選擇
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生成式 AI 有兩條重要但不同的價值創造途徑

生成式AI落地產業應用的挑戰

決定在每條路徑上投資多少取決於組織的戰略要務和能力。至關重要的是，不要忽視該技術規模較小但仍
然強大的應用，例如改進日常任務和流程，以及更具開創性的應用。

增量生產力的增強功能

此路徑側重於「現成」的解決方案，這些解決方案可以提高

所有知識工作者和業務流程的生產力。

突破性的雄心勃勃使用案例

此路徑涉及實施「定製」的大規模變革性解決方案。它需要更

長期的探索，以實現「大爆炸」的突破。

途徑 1 途徑 2

我是根據您的需求定
製的！

我已經準備好了，隨
時可以使用！Cola

技術路徑的選擇
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大語言模型的學習方式

生成式AI落地產業應用的挑戰

企業選擇投入的領域，會有各種不同的技術困難需要克服與挑戰

技術路徑的選擇

Welcome!

Induction Day

前期訓練 微調 知識庫 上下文和提示
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價值實現飛輪（Value Realisation Flywheel）使需求（使用案例和模式）
與供應（工具、解決方案、成本與碳排放、部署）決策更加一致

實施的方式

生成式AI落地產業應用的挑戰

推廣規模
創造規模並探索模式的鄰近性，以最低的
成本和努力將部署拓展到其他使用案例，
以推動規模成本的下降

價值假設
根據組織的資產負債表和與行業平均水平
的比較，對價值和執行的風險/收益進行評
估

佈署與迭代
在受控流程中的初步部署和學習迭代，以
及重新評估風險和治理

使用案例
開發與價值假設相關的關鍵使用案例，以
確保工作重點的優先排序

成本與碳排
評估開發和部署的成本以及相關的碳影響

通用模式
將優先使用案例（需求方）與設計/建構
（供應方）的通用模式對齊

解決方案
開發適當的解決方案和/或插件，以在各種
模式中創造最大化的規模收益

工具
評估和開發適當的工具，以避免未來被擱
置的技術債務（如許多特定領域的人工智
慧解決方案或基於個別使用案例）

負責任AI的方法
根據負責任AI的架構與可信任AI的實施方法
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超越傳統ROI:全面性評估GenAI的投入與潛在價值
導入GenAI是一項驅動轉型的策略性投資,必須從財務、策略、營運等多維度進行評估

投資的評估 – 成本

生成式AI落地產業應用的挑戰

投資面:三大成本結構

一次性投入成本 持續性營運成本 隱性成本

• 需求探索與方案設計
• 資料準備
• 系統整合
• 模型選型與落地
• 安全與合規
• 產品與體驗設計
• 組織與人才

• 模型推論費用
• 向量化與檢索
• 計算資源
• 儲存與網路
• 模型維護與升級
• 監控與品質
• 安全防護
• 人工作業

• 幻覺與錯誤修正
• 模型漂移與更新
• 資料品質
• 變革管理
• 高效能目標
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實現價值:GenAI在五大核心領域的商業效益

投資的評估 – 效益

生成式AI落地產業應用的挑戰

評估效益需同時關注量化指標(如成本降低、營收成長) 與質化效益(如顧客滿意度)
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GenAI風險全景圖:四大面向的潛在威脅

風險控管

生成式AI落地產業應用的挑戰

企業領導人對AI的創新感到興奮,但同時也對網路安全、法律責任、聲譽損失與錯誤資訊傳播等風險感到擔憂
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駕馭GenAI浪潮的四大關鍵戰略

生成式AI落地產業應用的挑戰
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